
De l’offre à la livraison,  

10 étapes clés 
1/ Etude de votre cahier des charges 

 

 

2/ Phase d’échanges 

➔ Besoin de votre client final 
➔ Sélection du matériel 
➔ Préconisations 

3/ Etablissement de l’offre commerciale 

 

 



 

4/ Phase d’échanges  

➔ Validation des options (Emplacements éclairage, paramétrage des options, …) 
➔ Propositions d’amélioration, ajout d’options, … 

5/ Traitement de votre commande 

➔ Simulations par notre BE 
 

 
 

➔ Editions de plans 

 

          

 
 
 



 

6/ Transmission des plans  

➔ Contrôle et validation avec votre client  

7/ Mise en production de la machine 

       

     

       

8/ Phase d’échanges 

➔ Confirmation de votre besoin sur les différentes options 

9/ Réception du matériel en usine 

➔ Accueil 
➔ Présentation de la machine 
➔ Contrôle conformité commande / matériel livré 
➔ Modifications si besoin 
➔ Réception finale 



 

10/ Mise à disposition / Transport chez votre client final 

 

 

 

 

L’expertise de MORA France dans la manutention lourde, fait de nous le partenaire privilégié des 
industriels. Nous saurons vous proposer le chariot élévateur adapté à votre besoin issu de notre gamme 
de 5 à 32 tonnes. 

 

Votre sécurité, notre priorité !  

Choisir MORA France, c’est faire le choix de produire en toute sécurité quel que soit l’environnement. 
Nous sommes fiers de contribuer à la réalisation de vos projets de manutention lourde dans de 
nombreux domaines d’activités  

Nos chariots sont disponibles dans les trois énergies  

- Electrique (plomb ou lithium)  
- Diesel 
- Gaz 

 

https://www.morafrance.fr/contact-mora-france-chiffrage-chariot-elevateur 

 

Accueil - Mora France 

 

https://www.morafrance.fr/contact-mora-france-chiffrage-chariot-elevateur
https://www.morafrance.fr/

